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ПОЛОЖЕНИЕ 

О КОНФЛИКТНОЙ КОМИССИИ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ОКРУГА

  ПО ВОПРОСАМ РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ МЕЖДУ УЧАСТНИКАМИ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА 

(ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ ПЕРИОД) 
1. Общие положения
1.1. Конфликтная комиссия образовательного  округа создается временно, на  учебный год, для решения спорных вопросов, относящихся к образовательному процессу, текущему контролю знаний, порядку проведения промежуточной аттестации обучающихся и итоговой (государственной) аттестации выпускников   общеобразовательных учреждений, входящих в состав округа.     

1.2. Конфликтная комиссия назначается решением координационного совета образовательного  округа, в том числе на период экзаменов; число членов комиссии нечетное, не менее  пяти. 
1.3. Конфликтная комиссия в своей деятельности руководствуется Законом Российской Федерации «Об образовании», Типовым положением об образовательном учреждении общего образования, Уставами и другими локальными актами образовательных учреждений округа, государственными образовательными стандартами, нормативными актами федерального, регионального и муниципального уровней, регламентирующими проведение  промежуточной аттестации обучающихся и итоговой (государственной) аттестации выпускников   общеобразовательных учреждений.
1.4. Конфликтная комиссия образовательного округа рассматривает вопросы организации обучения по индивидуальным учебным планам; конфликтные ситуации, связанные с введением зачетной системы оценки знаний в образовательном округе; вопросы об объективности оценки знаний по предмету за текущий учебный год, во время промежуточной или итоговой аттестации, устных выпускных экзаменов (для разрешения конфликтных ситуаций на письменных выпускных экзаменах создается апелляционная комиссия при областном органе управления образованием).
1.5. В состав комиссии могут включаться в качестве независимых экспертов представители  управления образования, учреждений высшего и среднего профессионального образования.
2. Цели и задачи конфликтной комиссии образовательного округа

2.1. Конфликтная комиссия образовательного округа создается в целях обеспечения соблюдения единых требований и разрешения спорных вопросов при  проведении текущего контроля знаний,   промежуточной аттестации обучающихся и итоговой (государственной) аттестации выпускников   общеобразовательных учреждений, входящих в состав округа.  
2.2. Задачи конфликтной комиссии образовательного округа: 

2.2.1. Разрешение конфликтных ситуаций между участниками образовательного процесса путем доказательного разъяснения принятия оптимального варианта решения в каждом конкретном случае.
2.2.2. Координация деятельности общеобразовательных учреждений по соблюдению единого организационно-правового поля  при проведении текущего контроля знаний,   промежуточной аттестации обучающихся и итоговой (государственной) аттестации выпускников   общеобразовательных учреждений, входящих в состав округа.
2.2.3. Защита прав  обучающихся общеобразовательных учреждений, входящих в состав образовательного округа.  
3.  Права конфликтной комиссии образовательного округа

3.1 Принятие к рассмотрению заявления любого участника образовательного процесса  общеобразовательных  учреждений, входящих в состав образовательного округа, при несогласии с решением или действием администрации, учителя, классного руководителя, обучающегося.
3.2. Принятие решения по каждому спорному вопросу, относящемуся к ее компетенции. Обжалование принятого решения возможно в  управлении образования.
3.3. Формирование предметной комиссии для принятия решения об объективности выставления отметки за знания обучающегося.
3.4. Формирование запроса на  дополнительную документацию, материалы для проведения самостоятельного изучения вопроса.
3.5. Принятие рекомендаций по приостановлению или отмене ранее принятого решения на основании проведенного изучения при согласии конфликтующих сторон.
3.6. Принятие рекомендаций по внесению изменений в локальных актах общеобразовательных  учреждений образовательного округа с целью демократизации основ управления образовательным учреждением или расширения прав обучающихся.
3.7. Члены   конфликтной комиссии равны в своих правах. Каждый член  комиссии имеет право одного решающего голоса. 
4.   Обязанности членов конфликтной комиссии образовательного округа

4.1. Члены конфликтной комиссии обязаны:
4.1.1. Присутствовать на всех заседаниях комиссии, выполнять возложенные на них функции на высоком уровне профессионализма, этических и моральных норм.
4.1.2. Принимать активное участие в рассмотрении поданных заявлений.
4.1.3. Руководствоваться в своей деятельности   Законом Российской Федерации «Об образовании», Типовым положением об образовательном учреждении общего образования, Уставами и другими локальными актами образовательных учреждений округа, государственными образовательными стандартами, нормативными актами федерального, регионального и муниципального уровней, регламентирующими проведение  промежуточной аттестации обучающихся и итоговой (государственной) аттестации выпускников   общеобразовательных учреждений.

4.1.4. Знать нормативные документы федерального, регионального и муниципального уровней, регламентирующие проведение текущего контроля знаний,   промежуточную аттестацию обучающихся и итоговую (государственную) аттестацию выпускников   общеобразовательных учреждений. 

4.1.5. Готовить необходимые материалы к заседаниям конфликтной комиссии.
4.1.6. Качественно и своевременно выполнять все решения и поручения 

комиссии.
4.1.7. Соблюдать конфиденциальность и установленный порядок обеспечения информационной безопасности.

4.2. В случае нарушения требований конфиденциальности и информационной безопасности, злоупотреблений установленными полномочиями, совершенных из корыстной или иной личной заинтересованности, председатель и члены конфликтной комиссии несут ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации.

5. Организация деятельности конфликтной комиссии образовательного округа

5.1. Заседания  конфликтной комиссии образовательного округа  проводятся  по мере подачи заявлений для решения спорных вопросов между участниками образовательного процесса.  
5.2. В целях качественной подготовки и рассмотрения на каждое заседание выносится не более трех вопросов.

5.3. По каждому рассматриваемому вопросу  конфликтная комиссия образовательного округа   принимает конкретное решение с указанием исполнителей и срока исполнения.

5.4.  Решение по заявленному вопросу принимается  открытым голосованием. Решение считается принятым, если за него проголосовало большинство членов комиссии при присутствии не менее двух третей ее членов. В случае равенства голосов председатель комиссии имеет право решающего голоса.
5.5. Решение конфликтной комиссии образовательного округа принимается в течение трех дней с момента поступления заявления, если срок ответа не оговорен дополнительно заявителем.

5.6. По итогам рассмотрения заявления заявителю предоставляется обоснованный ответ в устной или письменной форме в соответствии с его пожеланием.
5.7. Для решения отдельных вопросов конфликтная комиссия обращается за получением достоверной информации к участникам конфликта.

5.8. Для получения правомерного решения комиссия использует различные нормативные правовые документы, информационную и справочную литературу, обращается к специалистам, в компетенции которых находится рассматриваемый вопрос.

6. Документы конфликтной комиссии образовательного округа

6.1. Работа конфликтной комиссии  оформляется протоколами, которые подписываются председателем и всеми членами комиссии.

6.2. Выписки из протоколов заседаний конфликтной комиссии передаются в образовательные учреждения округа для внесения соответствующих изменений в  отчетную документацию.

6.3.Документами  строгой отчетности по основным видам работ  конфликтной комиссии,   являются:

заявления обучающихся;
журнал регистрации  заявлений;

протоколы заседаний комиссии;

заключения о результатах расследования  заявлений, заключения экспертов.
6.4. Книгу протоколов заседаний   конфликтной комиссии   ведет секретарь, избранный на первом заседании  комиссии.

6.5. Протоколы заседаний   конфликтной комиссии образовательного округа оформляются в соответствии с общими требованиями к оформлению деловой документации.

6.6. Протоколы заседаний  конфликтной комиссии образовательного округа  хранятся в течение трех лет.

